SISTEMA GESTION DE CALIDAD

ACTA REUNION

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

Fecha: 16/08/2024

Temas tratados:

Ley Karin, Protocolo VALS:

Protocolo de denuncias y protocolo preventivo, necesidad de adecuacion de protocolos a la realidad
local como SEREMI de Salud.

Se evallia modificacion de resolucion con los integrantes actuales que conforman mesa VALS.

Se solicita a Referente VALS (Sebastian Fierro) comunicarse con referentes de la Direccion del Trabajo
para poder realizar sensibilizacién sobre los canales y formato de denuncia en las distintas localidades
territoriales de esta Seremi.

Se tratan elementos relativos a el canal de la denuncia, como deben ser recibidas, hacia quien se dirigen
y el rol del Referente VALS. Se hace énfasis en el rol preventivo que debe trabajar esta mesa, y la
necesidad de establecer un trabajo continuado para con los funcionarios de la institucion, sobre las
nuevas tipificaciones de violencia y acoso que la Ley nos mandata.

Acuerdos:

Sebatian Fierro se compromete a trabajar en insumos preventivos, y generar una propuesta a presentar
en la préxima reunion, que sera el dia 04 de septiembre, horario por definir.

Se acuerda que los canales de denuncia se mantienen segln lo acordado: Formato papel en sobre
cerrado, entregado a Oficina de Partes dirigido a la autoridad y mantener actual casilla de correo
electronico. Mesa se mantiene a la espera de pronunciamiento del MINSAL sobre entrada en vigencia
efectiva de la plataforma CEROPAPEL Denuncia.

Sebastian Fierro se compromete a hacer las coordinaciones con los referentes de |a Direccion del Trabajo
para la sensibilizacién de canales de denuncia y formato en cada oficina de la Seremi.

NOTA: Todos los documentos son controlados en la intranet de la Subsecretaria de Salud Publica.
Toda impresién o copia de ellos es un documento No Controlado
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Se esclarece que si Alex Cabezas, en su rol de jefe de Unidad de Higiene y Seguridad, recibe una
denuncia que se tipifigue como VALS, debe hacer entrega a la autoridad en los formatos anteriormente
descritos.

Se acuerda que la Mesa VALS estara compuesta por:

Jefa Gabinete (o quién subrogue)

Jefa Departamento Administracion y Finanzas (o quién subrogue)
Jefa Unidad Desarrollo de las Personas (o quién subrogue)
Representantes gremios (AFUSSAV, AFATS FENATS)

Jefe Unidad de Higiene y Seguridad (o quién subrogue)
Representante Departamento Atencién a Usuarios
Representante Departamento de Asesoria Juridica

Encargada de Genero (o quién subrogue)

Referente VALS (o quién subrogue)

NOTA: Todos los documentos son controlados en la intranet de la Subsecretaria de Salud Publica.
Toda impresion o copia de ellos es un documento No Controlado
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