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Subsecretaria Salud Publica
Gabinete Subsecretaria de Salud Publica

{9?:‘1 de Contro| e Gestion, Desarrollo y Gestién de Calidad

LBE/

MEMORANDUM B1 N° __— /

ANT.: Memo A16 N°13 del 29-01-2025 Remite
Informe de Auditoria N°01/2025 Validacion de
Metas por Equipos de Trabajo afio 2024.

MAT.: Remite informe definitivo y conformidad
sobre el grado de cumplimiento de metas de
desempefio colectivo por equipos de trabajo,
ano 2024.

SANTIAGO, 0 FEB.2025

DE : FERNANDO REYES ROLDAN .
SUBSECRETARIO (S) DE SALUD PUBLICA

A ! ANDREA ALBAGLI IRURETAGOYENA
MINISTRA (S) DE SALUD

Junto con saludar, en virtud de lo sefialado y para dar cumplimiento al articulo
N°28 del Decreto N°70 de 2008, que indica: "Para dar cumplimienfo al proceso de
verificacion, el jefe superior de la institucion, a mas tardar el 7 de febrero del afio
siguiente al del objeto de la evaluacién del cumplimiento de las metas de gestion fijadas,
enviara al Ministro de Salud el informe definitivo con los antecedentes sobre el grado
de cumplimiento de cada indicador de desemperio y el grado de cumplimiento total de
las metas de gestion establecidas para cada uno de los equipos, unidades o areas de
tfrabajo.”

Por lo anterior, se hace envio a la Ministra de Salud, el informe definitivo con los
antecedentes respecto al grado de cumplimiento total de las metas de gestion
establecidas para cada uno de los equipos de la Subsecretaria de Salud Publica,
Gabinete Ministerial y Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, SEREMIS.

El informe definitivo se elaboré teniendo a la vista el informe preliminar de
auditoria N°01 de 2025 de 29.01.2025, enviado mediante memorandum sefialado en
antecedente.






djunto remito a Ud. informe definitivo de conformidad a los resultados que se
presentan.

Sin otro particular, saluda cordialmente a Ud.

FERNANDO'REYES ROLDAN
' \RIO (S) DE SALUD PUBLICA

DISTRIBUCION:
Jefa de Gabinete Ministerial.
Jefa de Gabinete (S) Subsecretaria de Salud Publica.
- Departamento de Auditoria Ministerial
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INFORME DEFINITIVO METAS DE GESTION ART: 5° DE LA LEY 19.490

En virtud a lo sefialado en el articulo 28° del Decreto N° 70 de 2010, que aprueba el reglamento
para el otorgamiento del incentivo por cumplimiento de las metas por equipos de trabajo, del
informe de Auditoria N°01/2025 donde se entregan los resultados de la verificacion del nivel de
cumplimiento de las metas acordadas por cada equipo de trabajo del Gabinete Ministerial,
Subsecretaria de Salud Publica y SEREMIS de Salud, es que vengo a dar conformidad a los

siguientes porcentajes finales de cumplimiento por cada equipo de trabajo.

e Del Gabinete Ministerial

Area de o . Parcialmente No Resultado Final
Trabajo N® de Metas Cumplidas Cumplidas Cumplidas Ponderado
Gabinete 6 6 0 0 100%
Ministerial
» De la Subsecretaria de Salud Publica y SEREMIS de Salud
0 . N° de g Parcialmente | Metas sin | Resultado Final
) Aréa de Trabajo Metas Cumplidas Cumplidas | evaluacién Ponderado

Gabinete SSP 3 3 0 0 100%
DIFAI 5 5 0 0 100%
DIPLAS 6 6 0 0 100%
DIPOL 5 5 0 0 100%
DIPRECE 4 4 0 0 100%
SEREMI Arica y Parinacota 4 4 0 0 100%
SEREMI Tarapaca 4 4 0 0 100%
SEREMI Antofagasta 5 5 0 0 100%
SEREMI Atacama 4 4 0 0 100%
SEREMI Coguimbo 5 5 0 0 100%
SEREMI Valparaiso 3 3 0 0 100%
SEREMI O’Higgins 4 4 0 0 100%
SEREMI Maule 4 4 0 0 100%
SEREMI Biobio 6 6 0 0 100%
SEREMI Nuble 3 3 0 0 100%
SEREMI Araucania 4 4 0 0 100%
SEREMI Los Rios 9 9 0 0 100%
SEREMI Los Lagos 5 5 0 0 100%
SEREMI Aysén 6 6 0 0 100%
SEREMI Magallanes 4 4 0 0 100%
SEREMI Metropolitana 5 5 0 0 100%
Total Subsecretaria de Salud | 104 104 0 0 100%

Publica, SEREMIS de Salud y
Gabinete Ministerial

Dado lo presentado, todos los equipos que componen la Sybsecretaria de S_algd Publica
Gabinete Ministerial y SEREMIS de Salud, se ubican en el primer tramo de cumplimiento.
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GABINETE MINISTERIAL
DEPART NTO DE AUDITORIA
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00013

ANT. :  Decreto N°70/2008.

MEMO A16 : N°

MAT. :  Remite Informe Preliminar de
Evaluacion de Metas de Desempefio
Colectivo 2024 - Subsecretaria de
Salud Publica N° 01-2025.

Santiago,
19 LRt 2.5
DE: GUILLERMO SAFFIE VEGA
AUDITOR MINISTERIAL
A ANDREA ALBAGLI IRURETAGOYENA

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Por medio del presente, adjunto remito a Usted, Informe Preliminar de Evaluacién de Metas
de Desempefio Colectivo 2024 — Subsecretaria de Salud Publica N° 01/2025, referido a los
resultados de la verificacion de las metas por equipo de trabajo del Gabinete Ministerial, Gabinete de
la Subsecretaria de Salud Puablica, sus Divisiones y SEREMI de Salud, correspondientes al afio
2024.

Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 del Decreto N°70, del Ministerio
de Salud, reglamento para el otorgamiento del componente variable asociado a la asignacion
establecida en el articulo 5° de la Ley 19.490, el cual dispone que “el cumplimiento de las metas de
gestion fijadas para cada unidad, equipo o area de trabajo que se defina, se verificara por la Unidad
de Auditoria Interna de la Institucion, o por aguella que cumpla tales funciones”.

Cabe hacer presente, que el informe adjunto, es de caracter preliminar, debiendo ser el
informe definitivo presentado por la Subsecretaria a la Sra. Ministra de Salud, considerando lo
estipulado en el articulo N°28 del Decreto N°70, que indica que: "Para dar cumplimiento al proceso
de verificacion, el jefe superior de la institucion, a mas tardar el 7 de febrero de cada afio siguiente al
del objeto de la evaluacion del cumplimiento de las metas de gestion fijadas, enviara al Ministro de
Salud el informe definitivo con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada indicador
de desempeiio y el grado de cumplimignto total de las metas de gestién establecidas para cada uno
de los equipos, unidades o reas de trghajo”.

DISTRIBUCION:
Gabinete Subsecretaria de Salud Plblica >
Unidad de Control de Gestion, Desarrollo y Gestion de Ia Calidad. Gabinete SSP.
Depto. de Auditoria Ministerial
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Gabinete Ministerial
Departamento de Auditoria

INFORME PRELIMINAR DE EVALUACI()N DE METAS DE DESEMPENO COLECTIVO 2024 -
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA N° 01/ 2025

Institucion :  Ministerio de Salud — Subsecretaria de Salud Piiblica

Validacion de Metas de Desempefio Colectivo afio 2024,

TemarProeesol Mataria ambas Subsecretarias y SEREMI de Salud.

Fecha : Santiago, 29 de enero de 2025

L INTRODUCCION

El presente trabajo, corresponde a una actividad programada del Departamento de Auditoria
Ministerial, y cuya finalidad es proporcionar a las autoridades superiores de la Institucion, una opinién
objetiva, independiente y fundada sobre el cumplimiento de las metas suscritas por los equipos de
trabajo para el afio 2024, de la Subsecretaria de Salud Publica Nivel Central y de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Salud. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 del
Decreto N°70, del Ministerio de Salud, reglamento para el otorgamiento del componente variable
asociado a la asignacion establecida en el articulo 5° de la Ley 19.490, la que dispone que “el
cumplimiento de las metas de gestion fijadas para cada unidad, equipo o area de trabajo que se defina,
se verificara por la Unidad de Auditoria Interna de la Institucion, o por aquella que cumpla tales
funciones”.

Cabe hacer presente, que este informe es remitido a la Subsecretaria de Salud PUblica con caracter
de preliminar, considerando lo estipulado en el articulo N° 28 del Decreto N° 70, que indica que, "Para
dar cumplimiento al proceso de verificacion, el jefe superior de la institucion, a mas tardar el 7 de
febrero de cada afio siguiente al del objeto de la evaluacion del cumplimiento de las metas de gestion
fijadas, enviard al Ministro de Salud el informe definitivo con los antecedentes sobre el grado de
cumplimiento de cada indicador de desempeiio y el grado de cumplimiento total de las metas de
gestion establecidas para cada uno de los equipos, unidades o areas de trabajo”.

I OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las metas por equipo de trabajo afio 2024 de la Subsecretaria de Salud
Publica Nivel Central y de las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, en adelante SEREMI.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Revisar los medios de verificacion, publicados y proporcionados por los equipos de trabajo.

« Cotejar las resoluciones originales y las respectivas resoluciones con las precisiones, en los
casos que correspondan.

e Evaluar el cumplimiento de las metas de desempefio colectivo de cada uno de los equipos de
trabajo.

17
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IV. ALCANCE

Se revisaron las metas de desempefio colectivo afio 2024 de la Subsecretaria de Salud Publica, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla N°1: Cantidad de Metas a evaluar

Area de Trabajo Total de metas
Gabinete Ministerial 6
Equipos de Trabajo del Nivel Central 23
SEREMI de Salud 75
Totales 104

Fuente: Elaboracién propia

Cabe agregar, que la revision efectuada no necesariamente ha cubierto la totalidad de las debilidades
eventualmente existentes, ni se indican aquellos numerosos procedimientos correctamente
establecidos en el proceso de cumplimiento de metas por parte de los equipos de trabajo, toda vez
que la labor es selectiva y pretende alcanzar los fines anteriormente sefialados.

V. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo para la evaluacion de metas comprende a los siguientes profesionales del
Departamento de Auditoria Ministerial:

Coordinacién y Supervision de Equipo de Trabajo
¢ Carolina Méndez Salgado, Coordinacidn evaluacion metas afio 2024.
e Carlos Del Pino Contreras, Supervisor.

Profesionales que validaron metas por equipos de trabajo, de acuerdo con el siguiente detalle:

e« Carlos Del Pino Contreras, encargado de la validacion de meta transversal 16 SEREMI y
metas particulares SEREMI| de Valparaiso.

e Carolina Méndez Salgado, encargada de la validacion de metas particulares Division de
Planificacion Sanitaria, SEREMI de Salud Maule, Biobio, Los Lagos y Metropolitana.

e Alex Urra Hernandez, encargado de la validacion de metas particulares Seremi de Salud Arica
y Parinacota, Tarapaca y Atacama.

e Gabriel Reveco Pefia, encargado de la validacion de metas del Gabinete Ministerial GABMIN
y metas particulares SEREMI de Salud Antofagasta.

» Giselle Cortes Gonzalez, encargada de la validacion de metas particulares de la Division de
Politicas Publicas Saludables y Promocién y SEREMI de Salud Aysén.

* |van Gallo Salgado, encargado de la validacién de metas particulares Division de Finanzas y
Administracion Interna, SEREMI de Salud de O’Higgins y Araucania.

* Gisela Berasain Mufioz, encargada de la validacion de metas particulares, SEREMI de Salud
Coquimbo y Nuble.

¢ Osvaldo Gamboa Fuentes, encargado de la validacion de meta transversal Divisiones Nivel
Central y metas particulares SEREMI de Salud de Magallanes y la Antartica Chilena.

e Verobnica Flores Nufiez, encargada de la validacion de metas particulares de Gabinete de Ia
Subsecretaria de Salud Publica y SEREMI de Salud Los Rios
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V. METODOLOGIA APLICADA

La auditoria fue desarrollada conforme a lo siguiente:

« Se tomé conocimiento de los documentos oficiales emitidos por la Institucién, que dan cuenta
de los equipos de trabajo, de las metas suscritas para el periodo a evaluar y sus
modificaciones.

« Se recopilaron los antecedentes publicados en la plataforma SHAREPOINT, se solicitd
informacién complementaria tanto a nivel central como a SEREMIS, en los casos que
correspondian.

« Se realizaron las pruebas que se estimaron pertinentes, basicamente se contrastaron los
medios de verificacién recabados con los requisitos establecidos para cada meta.

s Se elaboraron Informes de Resultados que fueron entregados al responsable de cada equipo
de trabajo, como evidencia del resultado de la evaluacion realizada y se realizaron Minutas,
con el fin de presentar en detalle la revisidn realizada.

¢ Emisién de Informe Preliminar de evaluacion CDC 2024.

VIl. ANTECEDENTES GENERALES

Ley N°® 20.209/2007, a través de la cual se modifican diversos cuerpos legales, entre los cuales se
encuentra la Ley N° 19.490/1997 que “Establece asignaciones y bonificaciones para el personal del
sector salud”, consignaba en su articulo 5° la existencia de un incentivo por desempefio individual
para los funcionarios, que debe ser pagada de acuerdo con las calificaciones obtenidas por estos.

Con la publicacion de la Ley N°® 20.209, se suprime dicho incentivo, reemplazado por uno de
desempefio colectivo a través del cumplimiento de metas por cada equipo de trabajo conformado.
Adicionalmente, a través de dicha modificacidon, se establece que sera la Unidad de Auditoria Interna
de cada Institucién, la responsable de validar el cumplimiento de las metas fijadas por cada equipo de
trabajo.

Posteriormente, a través del Decreto N°70/2008 del Ministerio de Salud, se emitié el respectivo
reglamento, el cual establece el mecanismo de definicion, evaluacion y difusion de las metas
comprometidas.

Cabe sefialar, que, en conformidad con lo dispuesto en la normativa, este incentivo consta de un
componente fijo y otro variable, siendo objeto de verificacion solo este ultimo. Los porcentajes fijos y
variables difieren segun el estamento de que se trate, tal como lo sefiala el siguiente cuadro, a saber:

Tabla N°2: Porcentaje de componentes de incentivo

. 'I?éf:nico‘s, Profesionales y
Componentes de Incentivo de acuerdo con las Plantas Administrativos y e —
Auxiliares
Componente Base 6% 2%
- — 5 :

Componente Variable con cumplimiento de 90% o mas de las 10% 14%
metas
Componente Variable con cumplimiento entre 75% y menos 50/ 79

0, o (v]
de 90% de las metas

Fuente: Articulo Transitorio afio 2010, del Decreto 70/2008.
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En atencién a lo anterior, se definen los siguientes tramos de cumplimiento para el pago de la

bonificacion al desempefio colectivo:

e Entre el 90% y mas de cumplimiento, 1" tramo:

e Entre el 75% y menos del 90%, 2° tramo;

* Menos de 75% de cumplimiento, no da derecho al componente variable de la bonificacion.

De los convenios de Desempefio Colectivo 2024

Se tomo conocimiento de las siguientes resoluciones, que aprueban vy luego modifican los citados

convenios, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Formalizacién de metas y sus modificaciones afio 2023

Cauipes de Trabaj o [Fecha e Cque || N
Modifica | Modifica

Gabinete Ministerial 1859 | 27/12/2023 | 1772 | 3111212024 | 6
Gabinete Subsecretaria de Salud Publica 1859 | 27/12/2023 - - - 3
Division de Finanzas y Administracion Interna 1859 | 27/12/2023 - - 5
Division de Prevencion y Control de Enfermedades 1859 | 27/12/2023 - - 4
Division de Politicas Publicas Saludables y Promocion 1859 | 27/12/2023 - - 5
Divisién de Planificacion Sanitaria 1859 | 27/12/2023 - - 6
SEREMI de Salud Arica y Parinacota 1860 | 27/12/2023 - - 4
SEREMI de Salud Tarapaca 1860 | 27/12/2023 - . 4
SEREMI de Salud Antofagasta 1860 | 27/12/2023 . 5 5
SEREMI de Salud Atacama 1860 | 27/12/2023 : : 4
SEREMI de Salud Coquimbo 1860 | 27/12/2023 . - 5
SEREMI de Salud Valparaiso 1860 | 27/12/2023 - - g |
SEREMI de Salud Region Metropolitana 1860 | 27/12/2023 - ) 5
SEREMI de Salud O'Higgins 1860 | 27/12/2023 - 14
SEREMI de Salud Maule 1860 | 27/12/2023 - . 4 |
SEREMI de Salud Nuble 1860 | 27/12/2023 - . 3
SEREMI de Salud Biobio 1860 | 27/12/2023 - , 6
SEREMI de Salud Araucania 1860 | 27/12/2023 - - 4
SEREMI de Salud Los Rios 1860 | 27/12/2023 : : 9 |
SEREMI de Salud Los Lagos 1860 | 27/12/2023 . . 5
SEREMI de Salud Aysén 1860 | 27/12/2023 : - 6 |
SEREMI de Salud Magallanes 1860 | 27/12/2023 ; - 4

TOTAL, METAS SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 104 |

Fuente: Elaboracién propia.
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VIll. RESULTADOS

Cédigo

la ennlaion:

29/0112025

RUT-9

JINST INF, EVALUACION_N° 01_29 VI :{

De los Resultados de la Validacién de los Convenios de Desempefio Colectivo 2024

Tanto los equipos de trabajo conformados por el Gabinete de la Subsecretaria de Salud Publica y las
Divisiones que la componen, como también para las SEREMI de Salud del pais, los medios de
verificacion se obtuvieron a través de la informacion contenida en la plataforma SHAREPOINT y via
correo electronico; y en el caso del equipo de trabajo de Gabinete Ministra, éstos fueron facilitados

por el Departamento de Control de Gestion Ministerial.

Cabe sefialar que, adicionalmente, se solicitaron antecedentes complementarios cuando la meta lo
requeria y una vez aplicadas las pruebas de auditoria que se estimaron pertinentes, se obtuvieron los

resultados que se presentan a continuacion:

Tabla N° 4: Porcentaje de Cumplimiento Obtenido.

o ; Resultado
Equipo de Trabajo Miita Cumplidas Pgilcrf;?de:;e Cu n?‘ p(i)i . Po:ciir:Iado
Gabinete_Sra. Ministra 6 6 0 0 100%
Gabinete de Salud Publica 3 3 0 0 100%
Divis-ic')n de Finanzas y Administracion Interna. 5 5 0 0 100%
Evisidn de Prevencion y Control de Enfermedades 4 4 0 0 100%
Divisién de Politicas Plblicas Saludables y Promocién 5 5 0 0 100%
Division de Planificacién Sanitaria 6 6 0 0 100%
| SEREMI Salud Region de Arica 4 4 0 0 100%
SEREMI Salud Tarapaca 4 4 0 0 100%
SEREMI Salud Antofagasta 5 5 0 0 100%
SEREMI Salud Atacama 4 4 0 0 100%
SEREMI Salud Coquimbo 5 5 0 0 100%
SEREMI Salud Valparaiso 3 3 0 0 100%
SEREMI Salud OHiggins 4 4 0 0 100%
SEREMI Salud Maule 4 4 0 0 100%
SEREMI Salud Nuble 3 3 0 0 100%
SEREMI Salud Biobio 6 6 0 0 100%
SEREMI Salud Araucania 4 4 0 0] 100%
SEREMI Salud Los Rios 9 9 0 0 100%
SEREMI Salud Los Lagos 5 5 0 0 100%
SEREMI Salud Aysén 6 6 0 0 100%
SEREMI Salud Magallanes 4 4 0 0 100%
SEREMI Salud Metropolitana 5 5 0] 0 100%
Total, Subsecretaria de Salud Publica 104 104

Fuente: Elaboracion Propia, de acuerdo con la evaluacion realizada por el Departamento de Auditoria Ministerial.
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IX. CONCLUSION — Opini6n a nivel macro

La presente evaluacion no genera hallazgos que informar, dado que su ejecucién se enmarca en los
plazos y forma sefialada en el Decreto N°70 “Reglamento para el otorgamiento del componenlie
variable asociado al grado de cumplimiento de las metas anuales fijadas para cada equipo, unidad o
area de trahajo de la asignacion especial establecida en el articulo 5° de la Ley N° 19.490".

Como resultado del trabajo realizado, se concluye que todos los equipos de trabajo obtienen un
resultado ponderado igual o superior al 90% de cumplimiento.

Saluda atentamente.

CARLOS DEL PINO CONTRERAS CAROLINA MENDEZ SALGADO
SUPERVISOR AUDITORA

alem)

' 7GUILLERMO SAFFIE VEGA—
/1 /AUDITOR MINISTERIAL

fi
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Gabinere
Departamenio de Auditoriz

comunicacionaies
de continuidad del
Ministeric de Salud.

distribuidas z lz Red
| de Salud

de piezas comunicacionales
de continuidad planificadas en
el afio 1) *100)

Ne | Compromiso 7 zou.u...uqm ael Formuta _ Metz | Ponderacion | Evaluacion
, i indicador !
2 Eliminada Segun Resolucion N*1772 de la SSP
m Cumple 100% (85.324/71.305)=81.6%
| sin observacicones
Asegurar un . | - S . )
estandar de | Nivel di safiskascion (N . de encuestas w.m E<o,m la visia m.wvonm Excel extraido ammam,_m .
soticfassibn de ios [AE  GSLERaS  del respondidas durante el afo 1 plataforme tecnologica de Salud Responde, desde el
¥ |sistos 4ol | Drsinarns Sajug | GO resultado satisfactorio /N° | 86% 25% cual se extrae el resultado de 21.6% de encuestas
Program Salud m_mwm it | de encuestas respondidas por respondidas connota 6y 7.
R mmm 9_._ e P i los usuarios en el afio t) *100
P ’ Pondera con un 25% al cumplimiento giobal del
equipo de trabajo
Cumple 100% (3/3)
i e mlais e sin observaciones
! informar z Jefe (&) Irifammes m..mao.moow (N “de informes dz maonitorec
i . con el estado de : . 452
i de Gabinsate svanne da (68 con el estado de avance de los Se twvo 2 |z vista respalde de |z programacion,
Ministerial sobre el e : indicadores de gestion emision y envio 2 Jefz de Gabinete de ics 3 informes
indicadores de S : : 5 i e i
4 | estade de avance de estion asociados a | 2S0ciados a incentive | 100% 25% programados de avance de indicadores de gastion
tos, indicadores de mw...mr:,..o enviadosa informadeos ° de jornadas de asociadoes 2 incentivos.
gestidon asociados a Lmﬂm @) am. Fam——— difusion realizadas/ Total de
incentive ?_:m siafial informes Programados) *100 Pondera con un 25% al cumplimiento global del
- equipo de trabajo
Cumpile 100% {5/5)
N i sin observaciones
Mantenst informada | oo _ M_Mac:ﬁmnmoﬂw_mm u_mNMM
2 l2 poblacidn sobre s i A T Se tuvo z la vista respaldo del cronograma de
las campafias comunicacionales de | cantinuidad distribuidas 2 la actividades y respaldo del envio de las 5 piezas
5 P continuidad Red de Salud en el afio t/ N° | 100% 10% < yrespa P

comunicacionales de continuidad.

Pondera con un 10% al cumplimiento global de!
equipo de trabajo
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Deparamento de Audiloria

N® Compromiso Nombre dal indicador | Formuia Mietz Ponderacion | Evaluacion
Cumple 100% (4/4)
Sin observaciones
! Estraiegia de disefo | Porcentaje de hitos parz e ,wdmmo“.oﬂqmwoﬁmmnw_n%“ H“JUMMMQ_.MM Mmjmmm
participative v formalizacion | planificacion operative 2025 | (N° de hitos ejecutadoes | compramatidos en I8 reslBacion 48 Is
3 del Plan de Accidn de |participativa del Dpte. Cicio | del compromise / N° de 75% | 25% Bt ﬂwmum“m o disafic nmanmu_mmé vl
,ﬂﬂmmﬁwMMﬂwm No W\Mw_anmcs enfoque de curso | hites planificados 100 formalizacién del Plan de Accien de
, ) m _ Enfermedades No Transmisibles.
| ,. i | Pondera con un 25% al cumpiimiento
| ! ! global del equipo de trabajo
“ m Cumple 100% (4/4)
. e . . _ Sin ob i
Realizar participativamente | Porcentaje de hitos para e | ,‘ in observaciones i
m la planificacion operativa | planificacion operativa 2025 | N © de hitos ejecutados | _ | Se verificod el cumplimiento de ios medios |
4 12025 del Dpto. Ciclo Vital | participativa de! Depto. Cizlo | del compromiso / N° de 75% 25% . de verificacion de ios 4 __.ﬁn,mw
con enfogue de curso de | Vital con enfoque de curso | hitos programados™00 comprometidos en Iz participacion para |
- . U - . .
vida de vida la Planificacion Operativa 2025
Pondera con un 25% al cumplimiento
| | | giobal del equipo de trabajo

Resultado: De acuerdo con la evaluacion realizada, el equipo de trabajo conformado por la Divisién de Prevencién y Control de

enfermedades obtiene un 100% de nca,ﬁ:g_m:ﬂo e
.\.\..J uf\ Puw o \\\..Jwiu\ et .,.\ T
i \ Carlos De! ~050 Contreras Carolina Mendez Salgado
< MNETERIAL O Supervisor Encargada del Equipo de Trabajo
E/Kbmhmnmﬂmnuo de Auditoria Ministerial Departamento de Auditoria Ministerial
= 7 p 4

um
a_ & _aq Emama Martinez Gufiérrez
@Toa y Control de Enfermedades
@wn@umzm de Salud Puablica
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Departamento de Audioria

N® Compromisg

Nombre del |

fndicador | Fomula

Meta  Ponderacién

Evaiuacion

Desarrollar mesas  con
3

indigenas.

|
7
|
|
i
m
|

~ | comunidad en tematicas del
Programa de Salud y Pueblo

Mesas Comunales del
Precgrama de Salud y
Puebios Indigenas
reglizadas

(N°® de mesas realizadas/ N°
de mesas programados ¥
100}

m Cumnple 100% {4/4) i
, Sin cbservaciones

, Se verificd ef cumplimiento de los

| medios de verificacion que dan cuenta

. del desarrollc de las mesas con Iz

. comunidad en tematicas del Programa

| de Saiud v Puebio Indigenas, realizadas

| enlas comunas de Putre, General
Lages, Camarcnes y Arca.

Pondera con un 30% al cumplimiento |
giobal del equipo de trabajo

Informar 2 lg poblacién los

resuitades obtenides de la

vigiiancia de agua potable
rural (4PR).

(N® de reuniones de entrega |

de resultades de vigilancia |
APR reglizadas /N°de |
reunicnes programadas |

para entrega de resultades
de vigilancia APR 7100}

Reumeones con la
comumdad para
informar Ios resuitados
obtenidos de lg
vigilancia de APR

Cumpie 100% (4/4)
Sin observaciones

Se venfice =i cumplimiente de los
medics de verificacién que dan cuentz
| de Ias reuniocnes con la comunidad para |
| informar los resultades obtenidos de fa |
| vigilancia de APR. en las comunas de
¢ Pulre, General Lagos, Camarcnes v

m ,
| Pondera cen un 30% al cumplimiento ;
giobal del equipe de trabaje
| |
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mtgsﬂs KEEQ._L
Deparcmmento de Auditoriz

N® Compromiso Nombre del Indicador Férmula Meta Ponderacion Evaluacion

Cumpie 100% (7/7)
5 . sin observaciones
Hitos eiecutados parz la

confeccion y difusion de | (Nmero' de  Hitos Se verificd el cumplimiento de las 7 actividades

Levantamiento de diagramas de flujo de Reaiizadcs/ Numero s e i
. ot g comprometidas en la Programacion anual de
£ ~ s < : .
! mﬂuo:mm.no:acnw:nm ala | procescs estratégicos de | de Hitos 100 % 30% acciones Levantarmiento de acciones conducente
gestion por rniesgo los departamentos de la | Programados) ™ 100 e :
SEREMI de Salud a la gestion por riesgoe
Tarapacz

Pondera con un 30% al cumplimiento gickal
del equipe de trabajo

Resultado: De zcuerde con la evaluacion realizada el equipe de trabajo conformado por la SEREMI Region de Tarapaca obtiene un 100 %
de cumplimienic, sin observacicnes.

Equipo de trabajo del Departamento de Auditoria, que realizé la validacion:
e Cazrios del Pino Contreras valida meta transversal N°1
= Alex Urra Henriguez, valida metas particulares N° 2, 3, 4

T

e

Carolina Mendez Salgado
Supervisor - Encargada del Equipc de Trabajo
Departamento de Auditoria

\
(\bmhmnmamnmo de Auditoria

maﬂ am_.d Ministerial de Salud
“N==REgion de Tarapaca

Escaneado con CamScanner
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Gabinete Ministerial

Departamento de Auditoria
N° Compromiso Nombre del indicador Férmula Meta Ponderacian Evaluacidn
Cumple 100% (2/2)
sin observacicnes !
Fomentar factores Jomadas dal i g ) | .
rotectores de la salud : " N° de jomadas de autocuidado Se tuve a la vista respalde de la
P Autocuidado realizadas ! % M P
3 |que coiaboran con la 5 fihdicnadss  de & reglizadas/ N° de jomadas 50% 20% ejecucion de las 2 jomadas de
salud mentai de los Srenlil ks programadas) ™00 autecuidade programadas.
funcionarics nstiu
Pondera con un 20% al cumplimiento
global del equipo de trabajo
|
|
[ Cumple 100% (5/5)
Difundir a la ciudadania | Joradas de difusién de sih obseraricnes
las peticiones/tramites | las peticiones/tramites 5 : N s
| de formalizacién digital | de formalizacion digital (N . de uoﬂomn_mm .nm difusién . ) Se tuvo a la vista respalde mm_ la 3
4 que realiza el realizadas por el mmmwﬁ.mamm_\z - nm _ﬂwa.w%%m de 75% | 20% ejecucionde las 5 hoa.wamm de difusion |
s sién planificadas) * programadas. i
Departamento de Departamento de Accidn m |
Accidn Sanitariz. Sanitaria, . Pondera con un 20% al cumplimiento
_ global del equipo de frabaje
|
Facilitar ef acceso de
w | usuzrios y usuarias de | MﬂﬂoﬂMmHmM%\mw
m Colegics Especiaies de | Operativos de A
“ " ﬂmm_mm:ﬁwmaﬂmam*mmmmﬂm _ MN%_W«.%%: nw (N°  de operativos de | Se tuvo a la vista respaldo de Ia
% i N -y 5 Discapacidad reafizados/ N° de | 5 gjecucion de los 2 operatives de
| & Calificacién y Discapacidad realizados 100% 20% discapacidad programados.

Certificacion de
., Discapacidad para que
| puedanoptaralos |
beneficios sociales |

en terreno en Colegios
Especiales de |la region
de Antofagasta

i correspondientes

aperatives de Discapacidad |
programades) *100

Pondera con un 20% al cumplimiento
glebal del equipo de trabajo
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. ,
i i o y Ponde
Ui Compromisc | Mombre del indicador Férmuiz Metz g i
, i racion

i Cumpie 100% {¢ig}
Sin Observaciones

Evaluacion

|
]
i

Publicar  ravismas mwmwmw@m_ — ; ;

o . 5 e {Nimen & rav|

informatives que destaguen | Revisias digitaies | - wam,w.wwo 4 c.umﬁmwmwmmm_

| rol, iniciativas y acciones de iz | informatives publicages | Z9NS€S  pudleadas’
: i Numerc ae revisias digitales | 75% | 30%

Se verifico e publicacion en ¢! sitic web de Iz
SEREMI de salud Atacama, de las 4 ravisias

3 i
SEREMI de Sszlud de del quehager de Iz ; i digitales inf o apied ra e &k
sl . cor etidas en el sAG t | igitales informativas comprometidas parz e afo.
Atacama. | SEREMI Saluc Atacama | SETIDTOMENdES en el &fo ¢ |
’ ﬁ | Ponderz con un 30% ai cumplimisnic gickal del |
| | eguipc de frabaic
s N . . | “ Cumple 100% (5/5)
i T o INGmer liones de m ; 5
Contribuir a potenciar fz - NSRS B FeuliRnes g8 | . Sin Observaciones
coordinacidn de acciones sesiones de la mesa  mesa ntersectorial | ; |
m,w\n,dwwm_mm c mw,bim.nm ..mmmm interseciorial de realizades/ namero ds Se corrobort iz regiizacién de las 5 reuniones de
¢ ¢ e ﬁa.@aﬂwn prevencion del suicidic | reuniones de mesz , 80% | 20% mesas intersectoriales comprometidas. dands
! RIS IS RN BICIOn siecutadas en el afic intersectorial cumplimiento con los medios de verificacion.
i suicidio en la region de o ! i -4 AP |
m I 2024, compromatidas 100} ! |
| rrEkETE Pondera con un 20% al cumplimisnto global def |

P m I egLino de frabajo
el equipo de trabajo conformado por le SEREMI de Atacama obtiene un 100 % de

Resuitado: De acuerdo con iz evaluacion realizzda
cumplimientc, sin observaciones.

Eguipo de trabajo del Departamenio de Auditoria, que realizs Iz valicacion:
« Carios del Pino Contreras valids meta transversal N° 1,

= Alex Urre Henriquez, valida m ias parficulares N°Z, N3y N°4 T ]
anmn\ﬁr,,.u .lrme; . g , P B I%S.,\i ..,.rfr«xrl..ssixa..x - . ) N
mnr i «\s\‘.s.q\ S s I e - Uﬁ.ff
= Carios Def Pino Contreras Caroiina Mendez Saigade
= . oeroap Sipervisor Encargada del Eguipo de Trabajo
\ | Departamentc de Auditoria
By,
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Gabinere Ministerial
Depamamento 46 Andiions

£ T } % 3 §
g Compromiseo «de Ewnﬁm.. . , Farmula
i | A 3

Meta Ponderacicn

1

- informes de .,mwi

| actividades sducativas
Desarroilar  actividades con | que incorporen nuevas
‘nuevas metodoicgizs en metodoiogias de .
sducacitn sanitariz v "seremi educacion sanitaria y | (Mumere de
an terrena” que contribuyan 2 “SEREMI en terrenc” | realizades sn @

Cumpte 100% (2/2}
Sin Observacionss

Se veriict & cumplimiento de los 2
informes comprometides. siendo
snviade con pie de firma en corres
lectronico, que dan cuenta del avance
v resuitado final de 'as acciones
comprometidas en ef Plan de Tratajo
scbre metodoiogias de educacion
sanitania v "SEREMI 2n tereno” que
coniribuyan a mejorar la educacion pars
' iz salud de le poblacién en =i temitorio.

Pondera con un 25% ai cumplimiento
aclobai del 2guipe de trabajo

3 meicrar 2 aducacion para l2 que  conbuvan & Ndmere de
salud de & poblacién =n of mejorar 2 aducecion pianificados en el afiof) MICT
| lerriionio. parz 2 salud de la i
poblacién 2n 2
territoric.
Cumptimientc de
informes para 2
implementar Programa de implementacion del MNumere de informes
saiud ceupacional integral en programa de salud realizacos en &l afic 1/
4 trabajadeores agricoias de ccupacional integrai Numero de informes
comunas priorizadas 2n 2 en Tataiadores sianificades en ¢ afic §)
regicn de Coguimbe - agricalas de comunas 100

oricrizadas 2n 2
regitn de Cogquimbe

Cumple 108% (4/4)
Sin Observacicnes

Ze verficd =l cumplimiento de jos 4
informes comprometidos. siendo
znviade con pie de firma 2n
electrénico, que dan cuenta de 2
mmplementacicn del programa de salud
ccupacional intagral 2n rabajadores
agricoias de comunas priefizadas en iz |
regitn de Coquimbo.

| Pondera con un 20% al cumpiimiento
glebai del equipo de frabsio
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Cepartamento de Auditorin

} i

|| Compromise | Nomisre del indicador | Férmula | Meta  Penderacién | Evaiuacién

Hitcs ealizados, =n

| scompadamisntca | {Mrnero de hitos ”
Cesarroiiar esirategias de | esisblecimientos | sjecutades en o 2ot/
| 3 prevencidn dei svicidio pera | educacionaies gue | Mimero de nitos I 30% 100%
comunidades escolares recibiercn transfersncia | programados para ef afio ) |
fgcnicz enlz guia de “100.
Recomendacicnes. |

Curnple 100% (2/2)
sin chservacicnes

Se venfict = cumplimiento de los 2
hitos/cortes comprometidos en Memo
CP 1385 gel 23/1/2024

Penders con un 30% al cumplimiente
gicbal del equipec de trabajo ﬁ

|

Resuftado: De acuerde con Iz evaluacién resiizacds. = equipo de trabaic conformade por 12 Secrets
de Vaiparalso citiens un 100% de cumplimiento, sin chservaciones.
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Gabinete Ministerial
Departamente de Auditoria

i

i

i i 1 ] H
i i s ] Nombre del £ s ] h giw - !
ne w Compromiso | indicaror Formuia _ Meta | Ponderacion ! Evaluacion |
‘, ] | _ | ﬁ Cumple 100% (136/231=58,8%) |
| _ﬁ | | | Con observaciones _
P | _ _ “ “ Se verifico lz eiecucion de una jormada _
_ B : : | | de capacitacian sobre el tema
i _ _ ﬁjmﬂmﬂmhwnﬁ“ﬁ“ﬂmﬂw%m i a Prevencion del Cancer, el dia 18 de i
| i dos sobre _ i junio del afic 2024, mediante la _
! _ Chetiur win Funcionarios prevencion de cancer / Total | ! |, Jhataforma ZOOM desde dande se |
[og concientizacion sobre i num._lm: BNt Gt de RiidionEs o.m [os0% 20% | descarga el listade de asistenciz de 138 |
m | prevencién de cancer en los “ wwmmmmﬂun de Cancer | perteniscientes 2 i dotacion ; t funcionarios de los 231 de dotacion, |
,_ | funcionarios de lz SEREMI | * nn:nmamﬁmvw 100 ] | alcanzando un 58.8% de asistenciz,
/ _ ! m . | habientio comprometido ef 50% como i
i | : _ m meiz. Se observa la debilidad del medio |
| _ | ! H | de verificacion de Iz asistencia.
] | i i i
k ! i _ m Pondera con un 20% al cumpfimiento
| | i global del equipo de trabajo
; ; ! | i
, _ _ m“ _ Cumple 100% (45765 =69%)
: | * _ | | Sin observaciones
| _ w | Se verifics lz ejecucion de una jornada
] | ; : . w | de capacitacion sobre ef tema “Mejarar
_ S | (Numero funcionarics | m | las habilidades técnicas en Iz
| Funcionarios capaciiados en la | o o o
! capacitados en Iz elaboracion de i i Lmua,ﬂnﬁd de »nn:mﬁo:mm o
. " elabaracion de especificaciones técnicas / | Contratos’, el dia 15 de octubre del i
Mejorar fas habilidades etrerieadones Tatal de furionsfiot 680 20% | 2024, mediante unz actividad presencial
4 técnicas en Iz elaboracion de e y #

{

adquisiciones y/o contratos

técnicas pare iz

: adquisicion yfo

| contratacion de bienes
w ¥ servicios

_

habilitados para regisirar
una solicitud de adguisicion
yfo contratacion de bienes y
servicios) * 100

| con l2 asistencia de 45 funcionarics de
i los £5 habilitados por resolucion,

| alcanzando un 58% de asistencia,

* habiendo compromefido &l 50% como M,
| meta, Se verifics Iz asistencia mediante ~
& listados con la firma de los asistentes, |

i Pondera con un 20% at cumplimiento
global de! eguipo de trabajo
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Gabineze Ministerial
Deparramente de Auditoria

: Nombre dei . [ L. . |
N® Cempromisc : A ormul | Metz = H Evaivaci
. Cempron | tchbatiar F 2 | cnderacicn uacicn
: ; :
| Cumple 100% (4/4)
Ceon Cbhservaciones
| i
Se verificd ef cumplimiento de
{Nimero de informes de | los medios de verfficacién que dan
Evaluar centro de atencicn visitas en terreno realizadas | ~ cuenta de la gjecucicn de los
primariz de salud (APS) an el | Informes de visitaen 2 cento APSenslafot/ | 4 informes planificados (frimestrales),
3 cumplimiento de metzs terrenc realizadas a | Nomerc de informes de | 100% 30% que iniorman a |2 autoricad las 13
! sanitarias de! ministerio de los cantros APS | visitas en terreno a centros | visitas a lemmene pianiiicadas, c¢on la
| salud | APS programadas en &l afic | observacicn que dichos informes no
| 1 *100 ! incorcoran el resultade de la evaluacicn
! . reafizads, i
! | .
_ | Pondera con un 30% al cumplimiento |
m gicbai del equipo de tratajo
i ! !
| | m
I ] i 1
_ , , Cumple 100% (3/3)
; m { Sin Cbservaciones
| | L {Mdmero de informes de
! | | Activi es de . -~ s W
i i : .m..mu o actividades an terreno Se verificd ef cumelimiente de
i ' premocicn de Salud o 5 i
| o P reslizadas en les medios de verificacicn que dan
| para contribuir 2 la P | N - G
| o L Dt esiablecimienics i cuenta de 2 ejecucian de las S ;
Contribuir 3 [z reduccion de reduccicn de la . s . o
4 V ia shetidad en Hines (ag) obesidad. realizadas | educacicnales en &l ano {/ 100% 259 | zctividades de promecién de Saiud para
’ V= e i = cntribuir 2 2 reduccion de Iz obesidad

zntre S v 10 afos

Numero de infoermes de
actividades en terreno an
sstabiecimientcs
sducacionzales programadas
an &l zfic i) “ICC

! en eswbiecimientes |

aducacicnales 2n ﬁ

nifos {as) entre S5y 10 |
Eisiert

|
|

2n sstabiecimientos educaciones, lo que
mediante ia slaboracién de 3
reportes/inicrmes.
Ponderz con un 25% ai cumpiimiento
gicbai dei eguipo de trabajc
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Gabinare Mimisterial
Departamento de Auditoria

[ ¥ T i i {
| ne Compromise g iy Férmuia Metz | Ponderacién Evaluacién
; M
| Cumple 100% (4/4} |
| Sin Observaciones
- - Capacitaciones s T
. ”,.on.@_m.\mﬂ w.“ 8:8“%%0 a_m ealizadas para (Namero de capacitaciones | L Se verifico ef %_muuxﬂ_man de
la n&ﬂﬁmumm en Mwm. onalal o lecer | realizadas a la ciudadania / | los medios de veriiicacion que dan
| g jromalie  Saniane ekiants |CoNoCmiento de la| Namerode Capaciaciones a 75% 15% ‘cuenta dela sjecucion de las 4
o - it ciudadania en relacién | la cludadania programadas) | actividades de capacitacion realizadas |
_ capaciiacionas territorizles Y | o o hormariva sanitaria N ~100 | de manera presencial y territeral de
| presenciales. 'y su cumplimiento : " acuerdo a lo programado.
i |
*
| Pendera con un 15% al cumplimiento |
: | alobal del equipe de trabajo
”, * Cumple 100%
: . £q. Celulares {44/44 = 100%)
: Porcentaje de f = ARS=809%
Sertalecer la sficiencia v asignacicnes de | =% ﬁo_ﬂmﬂp Wmmﬂmwma e _
transparencia en la -squipamientc TIC (Cantidad de bienes ,. _
mm"mwwm_nmmwwcnmm%ww JM %WMMMMWWMMMM ” (Celular/Computadores) | _ Se verifics el cumplimientc de
i E.MM. .“ et e Setpics asignadcs per usuaric / i — los medics de verficacion que dan
" | antreca s T eis | orlos s de cantidad de funcicnarics ’ - cuenta de la asignacion de 44 equipos
[T ,mwﬁo e | n.w foz mﬂm m:»mmmn © activos en Seremi de Salud | celuleres y 432 computadores en
| eguipamientos intommat - - ! Siobio) ~100 _ . relacién 2 los funcionarics activos de
en la institucion a través de comparacion con i i W cada caso
. un sisteme digitalizadc. total de asignacicnes | i | .
W W reaiizadas. “ | Pondera con un 10% al cumplimiento |
| m global del equipc de trakajo
: m . : |
! M | Cumple 100% (9/8)
_ ” , . . j Sin Chservaciones
3 _ ﬁmnmﬂﬂnamwm | (Namera de nmnma.nmﬂnsmm “ Se verifics ¢ cumplimients de
| Foraiecer la implementacién | reafizadas a equipcs realizadas a equipes de | ios medios de verificacién que dan
deiniciativas locales de | desaluidenlas  salud sobre la sjecucion de | cuenta de la realizacién de los 3 cursos
.> A0 nus sermitan | incias d ceqion | 4 /NG o - . ;
5 sromocién que permitan fa - provincias ae ia region mnmon%mﬁmﬂwwﬂww mﬂwﬁmmom 5% 15% de capacitacicn compraomelidos para
R E 4 & ~ »

scswenibifidad de accienes y
| sy equitativa distribucion 2n
la regién del Bichio.

parg adquirir
sonccimiemos en la
sisgucién de
oroyecics ‘ccales.

de salud scbre ia gjecucién
de sroyectos locaies
srogramadas) 100

| cads una de las srovincias de la regién
{Arauco, Bicbic y Concepcicn).

Pondera con un 15% al cumplimiente
gichai dei aquigo de trabajo
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[SECURTUAD]
Gabinets Ministeriai
Departamento de Auditoria
o b S L ) Nombre: def = s : Pt
¢ ‘ﬁa:.mwmaaﬁo britacknge . Férmula : mﬁmﬁmﬂﬂoa . Evzluacion
Cumpie 100% (80/80)
Sin observacicnes
{ Cumpiimiento del Nimero de SSRAP

1

Contribuir a reducir la
poblacién expuesta a
condiciones sanitaria
ambientales desfavorables
que afectan la salud y la
czlidad de vida.

programa de vigilancia
sanitaria de Servicios
| Sanitarios Rurzles de
Agua Potable
(SSRAP) pricrizadcs
con enfogque de

riesgo.

| pricrizados con enfoque de
riesgo fiscalizados y
menitoreades en gi afio t/
Numero tofal de SSRAP
pricrizados con enfocue de
riesgo programados *100

Se verificd =f cumplimiente de

. fiscalizacion a 80 SSRAP, de les 80
| SSRAP comprometides en el programa |
de fiscalizacion del ado 2024. La meta |
era legar al 90% pero se fiscalizaron |

| todas con lo cual se cumple el 100% de |

lc comprometico.

Pondera con un 30% ai cumplimiento |

gicbal del equipe de trabzjo

Verificar ia aplicacion de las

medidas sobre =l uso de
artefactos 2 [efia para

| disminuir la concentracién de

| materizl parficulado 2,5 enel |

ambienie en Temuco ¥ Padre

Las Casas para los episodios

prenesiicades de Alerta, Pre-
Emergencia y Emergencia.

Cumgiimiente del

programa de

. fiscalizacion de
Gestion de Episodios |
Criticos {GEC) en

Alerta, Pre-

Emergencia y
Emergencia Ambiental
por malg Calidad del

Aire,

{Numero de episcdios GEC |
fiscalizados en el afiot/ |
Ndmero de episcdios GEC |
declarades por resclucien |
de delegacién presidencial o |
Pronéstico de Calidad del |
Aire emifido por ia SEREMI |
del Medic Ambiente en gf |
afic B 16C

Cumple 100%
Sin observaciones

¢ Se verifico el cumplimiento de las
i fiscalizaciones comprometidas durante |
: los Episodios Criticas de Contaminacién |

deciarados oficiaimente porla
Delegacién Presidencial.

Pondera con un 30% al cumplimiente

giobal del equipc de trabajo
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FAE YR
Gabinete Ministenat
Departamento de Auditona

. Nombre del R ; _ o | i
1 B roT : 5 cion 1 =it ]
B Compromisoc Indicador Formuta Metz L Wﬂnumwm ion mmwmcmﬁom
Cumnple 100% (41/49)
(Nomero de Resoluciones Con Observaciones
b . . “ de cobertura de beneficics , Se verlficod el cumplimienic de
WMMB”.MM& mm nnumBuwmﬂnMM W%MMuﬂnmmo:mm MM del Segure de Acdidente los medios de verificacion que dan
! :o%ﬁma@m a NOZ:U,M,_ arz | beneficios del Seguro Escolar resuelias en plazo e del stmplmlsey.de plpo de
3 | Resoiucidn de. cobe ncwmu de| de. Ao qmﬂm. mmmo_m,, estabiecido / Namere fotal: 100% 20% resolver en 10 dias habiles desde &l
| ninchoins A Bedie 88 tesi Mo .,mmN.» de tramites de cobertura de | ingresc de cobertura de beneficios del |
e s e e i PIZC | beneficios del Seguro de H Seguro ce Accidente Escolarhastala |
ﬁ =scolar. st : Accidente Escolar resolucion de! tramiie,
ingresadoes) = 100 | i
g ? Pondera con un 20% a! cumplimmento |
" giobal del equipo de trabaio !
| Cumpie 100% (25/25) ,W
_ Mantener vigilanciz en l Sin Cbservaciones W
. cumplimiento de normas Fiscalizaciones Se verifico el cumplimiente de |
i asociadas al cuidado de realizas 2 ELEAM gue | {Numerc de ELEAM con RS i los medios de verificacion que dan |
| 4 | _personas residentes en cusntan con fiscaiizados / Numero Total 100% 20% . cuenta de la fiscalizacién 2 los 25
§ | Establecimientos de Larga Resclucion Sanitaria de ELEAM con RS en la . ELEAM Regidn de los Lagos, con
! Estadia de Aduite Mayor en lz Region de Los | Regidn de Los Lages) "100 | Resoiucion Sanitariz actualizada 21 |
{ELEAM) con Resolucion Lagos | , 312723 m
: Sanitariz (RS) | m , .
%R . | | Pondera con un 20% al cumplimiento |
_ | global de! equipo de trabaio
| | Cumple 100%
! ! Sin Observaciones
: Contribuir oportunamente a la Se verifics la realizacion de
prohibicion de extraczion de Emittir las (Nimero de Resoluciones informes de monitoreo de rmareza roja
| producios marinos en arsas Resoluciones de de Cierre v Prohibicién de m con reporte del sistema inforindtico
. detectadas con resultados Gierve y Prohibicion de Extraccion emitidas en m https:/femergencias.minsal.cmonitorec
5 adversos de Toxinas Eutiacaitn ok Afuge tiempo establecido / 0% 20% _marea_roja/marrea_roja_resultadofind

. marinas. para disminuir el

' riesgo de sufrir intoxicaciones

por consumo de marisces

cortaminades por marea
roja.

afectas 2 Toxinas
Marinas en tiempo
establecide

Numero de Informes de
Monitores de Marez Roja
cor) resultados adversos) *

100

€%, que declaran que ne se defeciaron
resultadgs adverses de Toxinas
marinas, por lo cual no se emitieron
! Resolucienes de cierre y prohibicion de
exiraccién en el periodo.

| Pondera con un 20% al cumplimiento
i globai del eguipo de trabajo
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Gabinete Ministerial
Departamento de Auditoria

N° Cempromiso

Meiz _ Penderacion

|
! Evaiuacidn ;

|
i f

,
|
|
|
L
|

Mejorar ios tiempos de
3 | respuestz de las sciicitudes
ciudadanas CIRS.

20%

Cumple 100% {464 / 464}
Sin observaciones !

_

_ Se verficd el cumplimiento de los

| medios de verificacicn en las respuestas
a solicitudes comprometidas.

| Pondera con un 20% ai cumplimiento
globai del equipo de trabajo

. Contribuir a proteger la salud
de lz coblacion a traveés de ja

g

de consume humane en
servicics sanitarics.

vigilancia de calidad de agua |

_ Nombre dei 4, .
| indfcader [ Eanein
_
: ! (Nomero de soficitudes
] o | ciudadanas ingresadas 2l
MMMMMMﬂMM afio 2024 respondidas en |
i respendidas an tiempo | tiempo establecido / Total SC%
| FesP establecs aw TPO ' de sclicitudes ciudadanas
) ingresadas en sisterma
OIRS el afio 2023) *100
m |
- i s {MOmero de muestress v
BrMMWMMR_MMMMM, qe _ analisis realizadesa
. m_.m.,am.nam umnnmma: o  Sistemas Sanitarics Ruraies |
8 ¥ I Numero muestreos y $0%

| ce agua de censumo
| humane eon Sistemas
Sanitarios Rurzies

anaiisis programados 2
Sistemas Sanitarics
Rurales) “100

20%

Cumple 100% (48 /52) ~ 100 = 34%)
Sin observaciones

Se verificé ef cumplimiento de los
medios de verificacion 2n los muestrecs
' v anglisis comprometicos. Si Programa
indica que cada unc de los 26 abastos |
debia ser angfizade 2 vecss af afic (52 |
analisis en total) v solo se efectuaron 2
revisicnes para 23 abastos y para los
otros 3 se sfectud solo 1 revision. Por lo |
anterior se ioma &l total de angiisis |
anuaies que asciende 2 32 v se |
determing que se rezlizaron un total de
48,

Pondera con un 20% al cumplimiento
glokal del equipo de trabajo

Contribuir 2 la disminucitn
del riesgo de intoxicacicn de
la gobiacidn, identificande
cperiunamente 2 presencia

h

Mariscos (VPM) en mariscos
dei litoral de iz region de
Avsen

de \/enene paralizante de los

{(Numere de muesiras de
moniorae analizadas para
VEM / Total de muesras 50%
recibidas parg analisis de
VEM) T1C0

Muestras analizadas
parz VFM de
monitoreo del Liorai
de Aysen durante =i
afie 2024

20%

Cumpie 100% (4.245 / 4.245)
Sin cbservacicnes

Se verificsd 2l cumpliniento de lcs
medics de verficacion en las muasias
analizadas comprometidas,

Peondera con un 20% ai cumpiimiento
gicbal de! zquipo de trabaije
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Gabinete Ministerial
Departamente de Auditoria

N° Compromise Nombre del Indicador Férmuia . Meta Penderacien Evaluacion

Cumple 100% (8/15= 33%)

i Sin i
| Evaluar las capacidades observacicnes

I basicas segun Marco

| Normativo del Reglamento
Sanitarie Intermnacional

| (RSH) en los pasos

| fronterizes habilitados en la

|

Porcentzje de pasos |
frenterizes habilitados que |
cuentan con avaluacion
de capacidades basicas.
segun marcs normativo
de Reglamento Sanitario

{N® de pasocs frontenzos i o
ia Vi s} m de
comavaluaeidn de : W Se verificé el cumplimients de los

S i 5 S { . medios de verificacion 2n 8 de 15
omwwﬂmwmwmﬁwmh%wﬁmomz Sa% 25% Pascs Fronterizes con Evaluacion de
. existentes en Ia regin) * Capacidades Sasicas.

(23

| Regign de Magallanes 2 100 | {
R | e | o S oo e
| i uipo de

trabajo. !

Cumple 106% (110/123=89%)
Sin cbservacicnes

(N® de muestras ‘omadas
de alimentes elaborados e | Se venficd el cumplimiento de los

% i Porecantaje de muestras
| Cumplimiento de toma de | | m_mam:mﬁ_Mm sizborades 2

| muestras del Programa de | . ~ . | importados ingresadas al - medics de verficacidn en 110 de 123
. 4 | \Vigilanciz Regicnal de | maﬂwﬂmowwwo%%awuwmﬁmm. 2 | laboratoric m,_.oﬁm de o 25% Muestras de Alimentes Siaborades =
| © alimentcs elaboracos e uﬂmm s d m.cww.mw_nnmm | muestras programadas de | Importados. ingresadas al Laboraterio.
“ importades. { ﬂ egiona Fa alimentos eiabcrades 2 | _
! ’ imperiados) ~ 100 ! i | Pondera con un 25% al
; I ; cumplimiento global del equipode
| | trabajo.

Resultado: De acuerde con la svaluacién reslizada v las observaciones sefiziadas, el equipe de trabajo conformadc cor |z Secretaria
Regionai Ministerial de Salud de iz Regidén de Magallanes v Iz Antartica Chilena, obtiene un 100% de Cumplimiento. sin observacicnes.

Cabe mencicnar que, en &l resultade de cumplimientc de la Meta N°4 sa informé un porcentaje de cumplimiento del 83%. debiendo ser
informado un cumplimiento del 89% segun nimercs informados. En ef cdlculo mencionado en iz Meta, solo se consideraron las 102 muesiras
de analisis microbialdgics y no fueron consideradas las 8 muestras para anélisis Guimico.

De lo mencionado antericrmente, s& informan los nimerss correctos parza el cumpiimiento del 86%. a saber: {110/123) * 100 = 85.4%.
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Gabiner Ministenal
Depanzmento de Auditona

4 Mombre del
i Compromiso o pe.

Formuia

Meta  Ponderacicn

Evaluacién

, . i indicador

Respuesia a

| Monitoraar los tempos de  de razdn sccial que se
irespuesiz en &l processo de  reslicen an menes de
i Cambio de Razén Scoial 81 dias corridos, en iz
, | SEREMIde saluddela
Regidn Meuopoiitara

L2

razon social que se realizan
an menos de 381 dias
corridos gn 2 ano / Numermn
de scliciiudes de cambio de
razon social que se resiizan

o

lan eiafo ) 100

({MUmero de resouesias a

‘w ..
SolcRLdes 38 nmawmommo:?cnmm de cambic da

30%

20%

Cumpie 100% (3.924/4.186 = 92.74%)
Sin Observaciones

Ze venfice o cumplimisnte de ios

medios de verificacion, en cuarto a dar

-

respuesia a 3.524 sclicitudes de cambic |

de razon scoigl reafizadas en menes de
31 dias cormrides, respecto 3l totel de
4.18€ solicitudes realizadas 2f 30 de
sepliembre del 2o 2024, lo que
; 2guivaie a un cumplimiento de 88.74%.

| Ponderz con un 20% al cumglimiento |

gichal del squipe de trabaio

Reglizer iz nvestigacion d¢ Investigaciones de

4 | los accidentes laborsies  accidentes laborales
| fatales ccurridos en la regicn fztales realizadss
i metregolitana durante &l afc t

{Namero de informes de
invasiigaciones de
accidentes laborzies atsles
realizadas en 2l aric 1/
Nuimerc de accidentes
laboraies fatales goumides
zn gl i t) 100

100%

20%

Cumpile 100% (30/30)
Sin Observaciones

Se verifice 2 cumplimiente de realizar

Informes Tdmestrales para reportar &l

ndmera de accidentas laberales fatales
| investigacos del total de los notificados,

! los cuales comresponden a 30 cascs afio

2024,

. Pondera con un 26% al cumplimiento
global dei eguipe de trabajo
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Gabinete Ministerial

| ! | ! global del equipo de trabajo

Departamento de Auditoria .
. | Nombre dei . , | e | o
Ne Compromiso i : Formuiz Meta Ponderacion | Evaluacion i
w i Indicador ! i ,_ I
i " | Cumple 100% (4/4) _
! ,ﬁ i | Con observaciones
m * Ejecucion de hitos de ; “ |
: . . establecimiento de | [ Sevarifico el cumplimiento delos |
! g mwﬂnmw_wwﬂmh % w.m__mmmmﬁwm mwﬁmwm | lineadebasede | (N°de hitos ejecutados en 100% | | medios de verificacion en los 4 hitos |
! 3 | de nmauﬁ_.ammaﬂo dis e | capacidad de : el afo ¥/ N° de hitos e 10% . comprometidos, que dan cuenta de
! ar ficendas risdisas MB 12 ; fiscalizacion de | programados en el afio t) * m reportar las fiscalizaciones de
m s SN ae alEvia w cumplimiento de | 100 ! " i cumplimiento de reposo por licencia
ﬁ | reposo por Licencia i | meédica en la comunz de Valdivia,
g | Médica en Valdivia
: ! - Pondera con un 10% al cumplimiento
| _ m global del equipo de trabajo ;
: i ! ;
| L,ﬁ _ ! |
i | , i Cumple 100% (71/70) i
; _ . ; : M Sin observacicnes _
i {N° de fiscalizaciones | |
; | ; i , IR . reslizadas en el afio t, & : [ Se verificd el cumplimientc de los i
¢ R r i it : i Zac a f ' i = g i ]
ﬁ w %MMMM&@&MMMMNMMM%MM ” %MMWMMM mm:MmcM # sistemas de APR ” medios de verificacion que dan cuenia |
iy ua Potable | potabie il ¢ %vmv . formalizados/N°de | 85% | 15% de las fiscalizaciones realizadas z fos |
Rural (APR) ﬁmﬁm.,xum dos | P i n_,n 5 | fiscalizaciones programadas _ | sistemas de agua potable rural (APR) |
L ! “ m en el afio t, a sistemas de i formaiizados de la Region, _
“ | APR formalizados) *100 g, |
j I I Pondera con un 15% al cumplimiento |
4 _ i global del equipo de trabajo :
_ ., 9 _
| Fiscalizaciones de | Cumple 160% {44/81=54%)
i ! | | i < 8 |
Fiscalizar farmacias con el | farmacias autorizadas | (N® de fiscalizaciones de , Sin observaciones k,
; abjetivo de verificar la con el objetivo de | farmacizas autorizadas | s i =
_ 5 presencia del Quimico verificar ia presencia | realizadas durante el afic t/ 500 10% | mw S & el limiento u.m I m
| ! S : ik | o et DAY % 10% . medios de verificacion que dan cuenta _
Farmacéutico en horario del gquimico ! N° de fiscalizaciones de de las fiscalizaciones realizadas de |
extraordinario diumo. farmaceutico en | farmacias programadas A ; '3 Renis |
horario extraordinaric _ durante el afio t) *100 ! ‘ farmacias autorizadas de ia Region..
diurno. i i | Pondera con un 10% al cumplimiento ﬁ
|
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SEGURIGAD
SGCiAL]

Cabinete Ministerial
Departamente de Auditoriz
T 1 1
| Nombre del | yiz ..
Ponderacidon Evaluacion i

_
Indicador !
[ , ! Cumple 100% (5/6) !
7 . , H Sin observaciones m
|

” N°e Compromisc Férmula - Meta

Se verificd el cumplimiento de los
medios de verificacion en las charlas

! _ i
Charias d2 N . : .
, i i R 3 } 3 rograrnadas, existen 2 listas de
% Realizar charlas de . actuslizacién en (N° de m:mﬂmm e alizadas en ‘  Progr £ s i
i g s livadis N ; N fs, Sanial el afio / N° de charlas 100% | 10% asistencie que carecen de fechs en que i
{ = % F.Mm AR Mn ﬂ_.awﬁam o:«_w _<m_. mm_ ik programadas en el afio) * & se realizaron, por lo que se considera el |
W anitana para nscalizacores para niscalizzdores 100 _ mes de! correo remitido por el {

realizadas en e afio t Departamento Juridico que adjunta y

4, i envia dichas listas.

1
|
M

i ' !
m _ “ | Pondera con un 10% al cumplimiento
m ! : ; _ ! globai del equipo de trabajo

Resuitado: De acuerdo con la evaluacién realizada el equipo detrabaje conformado por la Secretaria Regional Ministerial de Saiud Region
de Los Rios obtiene un 100 % de cumplimientc, con observaciones.

Observacion Meta N°3: Se verifica cumplimiento con la observacion de que ios reportes ernitidos no dan cuenta de forma explicita del
establecimiento de la linea de base de capacidad de fiscalizacion de cumplimientc de reposo por Licencia Médica en Vaidivia, como lo sefala
el compromiso (objetivo) de la meta y el nombre del indicador, por lo que se consideran Jos datos de la gréfica presentada en el dlitimo reporte
que va de enero a diciembre que indica el nimero de fiscalizaciones realizadas por mes.

Equipo de trabajo del Departamento de Auditoria, que realizé Iz validacion:
o Carlos del Pino Contreras, valida mata fransversal N°1
e Verbnica Flores Nifiez, valida metas particulares N° 2,3,4,5.8,7 y 8.

s R I

CRAD Ly : ‘
\\M/G, S Carlos Dél Pino Contreras aroiina Méndez Salgado
'L S— T Supervisor argada Equipo de Trabajo
= wom,, DEPartamento de Auditoria. epartamento de Auditoria

P

L= ppneTen
\ MINISTERIAL \

S TERIAL : SEREMI (S)
Secretatia Régional Ministerial de Salud
e ) mn - -
LS, %Wwwmkxmm..oa de Los Rios

sl S
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Uaumﬁ&uuus de Audizoria

ﬁ
!

) * 100

|

L

|| Compromisc JMHMMMMW Férmuia | ‘Meta | Ponderaciom mzmm:man:
_ Cumple 100%. (313)
| Sin Observaciones
I | (NCmere de Capacitaciones Se verificé el cumplimiento de las
.Ww%mwﬂ_&nwwgoamm Gl nwm de Modernizacion del Estade Capacitaciones de Modemizacidn del |
Potenciar el conocimiento de | ., qor o ven del de Chile ejecutedas en el | Estado de Chile comprometidas, siendo |
3 los funcionarios de la SEREM! Estagd do ’ Bhile: afic ¥  Nomero  de 100% 4% | enviade con pie de firma en correo
respecto a la Modemizacion Esinde  Abierto * | Capacitaciones de # i electronico. Se capacitaron 104
de Tstado. | Prainets i Y | Modemizacion de! Estado de- funcionarios cumpliendo con el 75%
; Di m#ww Chile pregramadas en el afio esparado para dar cumplimiento 2 la

Meta.

Pondera con un 34% al cumplimiento

globs! del equipo de trabajo

Resultado: De acuerdo con Iz evaluacion reslizada, el eguipo de frabaio conformado por la SEREMI de Salud Regidn de Nuble obtiene un

100 % de cumplimiento, sin observaciones.

Eguipo de trabajo del Departamento de Auditoria, que realizd la validacion:
« Carlos Del Pinc Contreras, valida metz transversaj N°1.
s (isela Berasain Mufioz, valida metas particulares N° 2y 3.

KUDTTORA 4
i &_m iererig T

,w
% al
cl.l

Cérics Del Fino Conftreras
Supervisor
ammnwamamﬁmc de Audiitoria

J S \.ﬁ Carolina Meéndez Salgado
/ < ﬁ\ Encargada dei Equipo de Trabajo
£ x_, Departamento de Auditoria
Michelg 2
ior Terial de Salud
\_“Regién de Nuble



